
การพัฒนาระบบคลังข้อมูล (Big Data)
กับกระบวนการทํางานให้สอดคล้องกับ

ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื�อการบร �หารและ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน

และหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

การพัฒนาระบบคลังข้อมูล (Big Data)
กับกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับ

ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริ หารและ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

และหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง
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คู่มือหร �อแนวทาง
การขอรับบร �การ

สําหรับผู้รับบร �การหร �อผู้มาติดต่อ

คู่มือหรื อแนวทาง
การขอรับบริ การ

สำหรับผู้รับบร �การหร �อผู้มาติดต่อ



คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
เรื่อง การพัฒนาระบบคลังข้อมูล (Big Data) กับกระบวนการท างาน 

ให้สอดคล้องกับระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1. ชื่องาน 
พัฒนาระบบคลังข้อมูล (Big Data) กับกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับระบบข้อมูลสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2. วัตถุประสงค ์
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีระบบคลังข้อมูล (Big Data) และกระบวนการท างานที่สอดคล้องกับ

ระบบข้อมูล สารสนเทศเพื ่อการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3. ขอบเขตของงาน 
ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาระบบคลังข้อมูล (Big Data) และกระบวนการท างานที่สอดคล้องกับ

ระบบข้อมูล สารสนเทศเพื ่อการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4. ค าจ ากัดความ 
“ระบบคลังข้อมูล” (Big Data) หมายถึง การน าข้อมูลที่มีปริมาณมาก ๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้าน

การเงิน ข้อมูลการด าเนินงาน ข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับบริการข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากร รวมไปถึงข้อมูล ที่ได้มีการจัดเก็บ
ในระบบฐาน ข้อมูล ผ่านการประมวลผลการวิเคราะห์ จัดเก็บ แสดงผลด้วยวิธีที่เหมาะสม และเรียกใช้ข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจ ในการด าเนินนโยบาย หรือมาตรการใดๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
การศึกษา 
5.1 ศึกษากฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
5.2 ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบคลังข้อมูลของส านักงานเขตพ้ืนที ่
5.3 เสนอแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมให้ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิจารณาเห็นชอบ 
5.4 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานร่วมกัน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบระบบคลังข้อมูล Big Data 

กับกระบวนการท างานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ให้สอดคล้องกับระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
และการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 



5.5 ทดสอบระบบโดยคณะกรรมการ/คณะท างาน เพื่อทบทวน ปรับปรุงให้มีความเหมาะสมตาม
บริบท ของหน่วยงาน ก่อนเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

5.6 เสนอผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิจารณาอนุมัติเผยแพร่ 
5.7 เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ระบบคลังข้อมูล Big Data ของส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาให้

ผู้ปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวข้องรับทราบ รวมถึงให้บริการแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
5.8 ติดตาม ประเมินผลการเข้าถึงการใช้ระบบคลังข้อมูล Big Data ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ของบุคลากรในสังกัด และผู้เกี่ยวข้อง 
5.9 จัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินการเสนอผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

6. Flow Chart การปฏิบัติงาน 

 



7. แบบฟอร์มท่ีใช้ 
7.1 แบบบันทึกการพัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ระบบคลังข้อมูล (Big Data) 
7.2 รายงานผลการพัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ระบบคลังข้อมูล (Big Data) 

8. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
8.1 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
8.2 พระราชบัญญัติปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
8.3 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550-2554 
8.4 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552-2556 
8.5 แผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา



9. รายละเอียด โครงสร้างส่วนประกอบมาตรฐานงาน 
ชื่องาน :  พัฒนาระบบคลังข้อมูล (Big Data) กับกระบวนการท างานให้สอดคล้อง กับระบบข้อมูล

สารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา , สพท., สพฐ. และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

สพท. : กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

รหัสเอกสาร : 

ตัวชี้วัดที่ส าคัญของกระบวนงาน : ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีระบบคลังข้อมูล (Big Data) และกระบวนการท างานที่สอดคล้องกับระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการ 
ศึกษาของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ล าดับ
ที ่

ผังขั้นตอนการด าเนินงาน รายละเอียดงาน เวลา
ด าเนินการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 

1  
 

 

ศึกษากฎหมาย นโยบายที่
เกี่ยวข้อง 

1 - 5 
วันท าการ 

ผู้รับผิดชอบเข้าใจแนวทางการด าเนินการ กลุ ่มส ่งเสริม
ก า ร ศ ึ ก ษ า
ท า ง ไ ก ล 
เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ
แ ล ะ ก า ร
สื่อสาร 

2 ว ิ เคราะห ์ ออกแบบ วาง
แผนการด าเนินงานเกี่ยวกับ
ระบบคลังข้อมูลของ สพท. 

1 - 5 
วันท าการ 

ก าหนดข้อมูลส าคัญที ่ต ้องด าเนินการ ได้อย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

3 จ ัดท  าแผนด  า เน ินการ/
โครงการ/ กิจกรรม เสนอ 
ผอ.สพท. พิจารณา 

1 - 5 
วันท าการ 

แผนการด าเนินการมีความชัดเจน ถูกต้องตาม
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 

4 แต ่ ง ต ั ้ ง คณะกร ร ม ก า ร 
คณะท างาน ท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง
ร ่วมกัน ศ ึกษา ว ิเคราะห์ 
ออกแบบระบบคลังข้อมูล 
Big Data ของ สพท. 

1 - 5 
วันท าการ 

คณะกรรมการ คณะท างานเป็นผู้มีความรู้ ทักษะ 
เหมาะสมกับ การด าเนินการ 

5 ทดสอบระบบ เพื่อทบทวน 
ป ร ั บ ป ร ุ ง  ใ ห ้ ม ี ค ว า ม
เหมาะสม 

7 - 10 
วันท าการ 

ระบบคลังข้อมูล Big Data กับกระบวนการท างาน
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาให้สอดคล้องกับ
ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 



9. รายละเอียด โครงสร้างส่วนประกอบมาตรฐานงาน 
ชื ่องาน :  พัฒนาระบบคลังข้อมูล (Big Data) กับกระบวนการท างานให้สอดคล้อง กับระบบข้อมูล

สารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา, สพท., สพฐ. และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

สพท. :  กล ุ ่มส ่งเสร ิมการศ ึกษาทางไกล 
เทคโนโลย ีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

รหัสเอกสาร : 

ตัวชี้วัดที่ส าคัญของกระบวนงาน : ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีระบบคลังข้อมูล (Big Data) และกระบวนการท างานที่สอดคล้องกับระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการ 
ศึกษาของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ล าดับ
ที ่

ผังขั้นตอนการด าเนินงาน รายละเอียดงาน เวลา
ด าเนินการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 

6 

 

เสนอ ผอ.สพท. พิจารณา 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

3 
วันท าการ 

ผอ.สพท. เห ็นชอบระบบระบบ
คลังข้อมูล Big Data ของ สพท. 

กลุ่มส่งเสริม
ก า รศ ึ กษา
ท า ง ไ ก ล 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
แ ล ะ ก า ร
สื่อสาร 

7 เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
ระบบคล ั งข ้อม ูล  Big 
Data ของ สพท. 

 บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานใน
สังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รับรู้ 
ร ับทราบ และเช ื ่อม ั ่นในระบบ
คลังข้อมูล Big Data ของ สพท. 

8 ติดตาม ประเมินผลการ
เ ข ้ า ถ ึ ง ก า ร ใ ช ้ ร ะ บ บ
คลังข้อมูล Big Data ของ 
สพท. 

3 - 5 
วันท าการ 

การด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ก าหนด 

9 สรุปจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงาน 

3 - 5 
วันท าการ 

ข ้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ทศ ขอ งแ ต ่ ล ะ
กระบวนงานตามที่ก าหนดมีความ
ถูกต้อง สมบูรณ์ พร้อมใช้งาน 

อธิบายสัญลักษณ์ผังขั้นตอน 
 จุดเริ่มต้นหรือสิ้นสุดกระบวนงาน    กิจกรรมงานหรือการปฏิบัต ิ การตัดสินใจ ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน จุดเช่ือมระหว่างหน้า (ถ้าไม่จบใน 1 หน้า) 
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