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คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1. ช่ืองาน ศกึษา วิเคราะห์ จดัทำแผนพฒันาคุณภาพด้านเทคโนโลยดีิจทิัล 
             เพือ่การศึกษา 

2. วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษา วิเคราะห์ จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน สภาพปัญหา ความต้องการของหน่วยงาน สอดรับ 
กับนโยบาย ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ  
และสังคมแห่งชาติ และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ 

3. ขอบเขตของงาน 
 จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษา 
เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ให้เป็นไปตามข้อกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

4. คำจำกัดความ  
 “เทคโนโลยีดิจิทัล” หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต  

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสร้างสรรค์และเต็มศักยภาพในการ
พัฒนาสารสนเทศและนวัตกรรม ให้กับผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 “เทคโนโลย ีดิจ ิท ัลเพ ื ่อการศึกษา” หมายถึง การนำเทคโนโลย ีด้านต่าง ๆ เช ่น โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ Application สื ่อออนไลน์ อุปกรณ์ดิจ ิท ัล (Digital devices & Tools) เป ็นต้น มาเป็น
เคร่ืองมือสนับสนุนการเรียนรู้ให้ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ในด้านการศึกษา 
เช่น การจัดการเรียนการสอน เพื่อให้การศึกษาการสอนการเรียนมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาอาจเรียกได้อีกอย่างหน่ึงว่าเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 5.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน ผู้มีความรู้ ทักษะ เหมาะสมกับการดำเนินการ  
 5.2 ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ นโยบายยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล แผนพัฒนาจังหวัด นโยบายหน่วยงานต้นสังกัด ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความจำเป็น ปัญหาอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 5.3 ประสานงานและดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
 5.4 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ทบทวนผลการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผ่านมา ศึกษา  
และวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกภายในตลอดจนปัญหาอุปสรรค เพื่อยกร่างแผนพัฒนาคุณภาพ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 5.5 วิเคราะห์ สังเคราะห์ และปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามข้อเสนอแนะของคณะทำงาน 
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คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 5.6 ประสานงานและดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงาน เพื ่อปรับปรุงร่าง
แผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลย ีดิจ ิท ัลของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา ตามข้อเสนอแนะของ
คณะทำงาน (ถ้ามี) 
 5.7 จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 5.8 เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบอนุมัติ 
 5.9 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของสำนักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษา เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 

6. Flow Chart การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. แบบฟอร์มที่ใช้ 
 7.1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียในการจ ัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ  
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 7.2 แผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ตามที่หน่วยงานกำหนด 

 

แต่งต้ังกรรมการ/คณะทำงาน 

ศึกษา วิเคราะห์  
วางแผนการดำเนินงาน 

นำเสนอแผน ผอ.สพท. 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

ไม่ผ่าน 

คณะทำงานร่วมจัดทำแผน 
ทบทวน 

ปรับปรุง 
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คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

8. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
 8.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
 8.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
 8.3 แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
 8.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
 8.5 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 8.๖ แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 
 8.๗ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565  
 8.๘ แผนและนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ 
 8.๙ แผนและนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 8.๑๐ แผนและนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 8.1๑ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
 8.1๒ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

 8.1๓ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 8.1๔ พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
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คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

9. รายละเอียด โครงสร้างส่วนประกอบมาตรฐานงาน  
ช่ือกระบวนงาน : ศึกษา วิเคราะห์ จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ 
                      ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการศึกษา 

สพท. :  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลย ี
           สารสนเทศและการสื่อสาร 

รหัสเอกสาร 

ตัวช้ีวัดที่สำคัญของกระบวนงาน แผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และเป็นไปตามข้อกฎหมายและนโยบายที่เกีย่วข้อง 
ลำดับที่ ผังข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลา

ดำเนินงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 

1 

 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
จัดทำแผนฯ 

1 – 5  
วันทำการ 

คณะกรรมการ คณะทำงาน เป็นผู้มี
ความรู้ ทักษะ เหมาะสมกบัการ
ดำเนินการ  

กลุ่มส่งเสรมิ
การศึกษาทางไกล 
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 2 2. ศึกษา วิเคราะห์ วางแผน 

การดำเนินงาน 
1 – 10  
วันทำการ 

คณะทำงาน และผู้เกี่ยวข้อง มีความรู้ 
ความเข้าใจ ในการจัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลฯ และ
สามารถมองภาพความเชื่อมโยง ความ
สอดคล้องของกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ดี 

3 3. จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

15 
วันทำการ 

แผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามีความเหมาะสม สมบูรณ์ 
สามารถขบัเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4 4. เสนอขอความเห็นชอบต่อ
ผู้บังคับบัญชาตามลำดับและ 
ผอ.สพท. ลงนามให้ความเห็นชอบ 

1 – ๕ วัน ผอ.สพท. เห็นชอบและอนุมัติแผนพัฒนา
คุณภาพด้านเทคโนโลยี 

5 5. เผยแพรป่ระชาสมัพันธ์  แผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีของ 
สพท. ได้รับการเผยแพร่ สื่อสารทุก
ช่องทางประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้
ให้กับผู้เกี่ยวข้อง 

อธิบายสัญลักษณ์ผังข้ันตอน 
              จุดเริ่มต้นหรือสิ้นสุดกระบวนงาน                กิจกรรมงานหรือการปฏิบัติ                     การตัดสินใจ         ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน     จุดเชื่อมต่อระหว่างหน้า (ถ้าไม่จบภายใน 1 หน้า) 

4
 

คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 



 

5 

คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1. ช่ืองาน ศกึษา วิเคราะห์ จดัทำแผนการส่งเสริมการศกึษาทางไกล 

2. วัตถุประสงค์   
 เพื่อศึกษา วิเคราะห์ จัดทำแผนการส่งเสริมการศึกษาทางไกล ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาให้
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาทางไกล ได้อย่างมีคุณภาพขยายมิติการใช ้ประโยชน์ทางการศึกษา  
สู่สถานศึกษาในสังกัด เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของสถานศึกษา ให้นักเรียนทุกคนสามารถเข้าถึงและ
ได้รับการศึกษาอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม  

3. ขอบเขตของงาน    
จัดทำแผนการส่งเสริมการศึกษาทางไกล ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ให้สถานศึกษาสามารถ

จัดการศึกษาทางไกล ได้อย่างมีคุณภาพ  

4. คำจำกัดความ    
“การศึกษาทางไกล”  หมายถึง รูปแบบการศึกษาประเภทหนึ่ง มีตั ้งแต่ระดับต้นจนถึงระดับสูง 

ขั้นปริญญา ที่เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนที่ไม่สามารถไปเรียนในระบบการศึกษาปกติได้ หรือให้ผู ้เรียนที่อยู่  
ต่างถิ่นต่างที่กันจากหลายปัจจัย เช่น หน้าที่การงาน ภาระครอบครัว เป็นต้น โดยอาศัยสื่อประสมในหลาย
รูปแบบ ได้แก่ สื ่อที่เป็นหนังสือ สื่อทางไปรษณีย์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์  
การประชุมทางไกลด้วยภาพและเสียง (Video Conference) อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นต้น 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 5.1  ศึกษากฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการแต่งต้ังคณะทำงาน ผู้มีความรู้ ทักษะ 
เหมาะสมกับการดำเนินการ 
 5.2  ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดทำแผนการส่งเสริมการศึกษาทางไกล 
 5.3  ประสานงานและดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
 5.4  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ทบทวนผลการดำเนินงานจัดทำแผนการส่งเสริมการศึกษาทางไกล 
 5.5  วิเคราะห์ สังเคราะห์ และปรับปรุงแผนการส่งเสริมการศึกษาทางไกล ของสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาตามข้อเสนอแนะของคณะทำงาน 
 5.6  ประสานงานและดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงาน เพื่อปรับปรุงร่าง แผน 
การส่งเสริมการศึกษาทางไกลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามข้อเสนอแนะของคณะทำงาน (ถ้ามี) 
 5.7  จัดทำแผนการส่งเสริมการศึกษาทางไกลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 5.8  เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบอนุมัติ 
 5.9  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการส่งเสริมการศึกษาทางไกล เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางในการขับเคลื่อน
การดำเนินงานด้านการส่งเสริมการศึกษาทางไกลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
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คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

6. Flow Chart การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. แบบฟอร์มที่ใช้ 
 แบบสำรวจข้อมูลการนำแผนการส่งเสริมการศึกษาทางไกลไปใช้ในการจัดการศึกษา 
 
8. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
 ๘.๑ เอกสาร/ตำรา/แผนการส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล 
 ๘.๒ แผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

แต่งตั้งกรรมการ/คณะทำงาน 

ศึกษา วิเคราะห์  
วางแผนการดำเนินงาน 

นำเสนอแผน ผอ.สพท. 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

ไม่ผ่าน 

คณะทำงานร่วมจัดทำแผน 
ทบทวน 

ปรับปรุง 
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คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

9. รายละเอียด โครงสร้างส่วนประกอบมาตรฐานงาน 
ช่ือกระบวนงาน :  ศึกษา วิเคราะห์ จัดทำแผน 
                       การส่งเสริมการศึกษาทางไกล 

สพท. :  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลย ี
          สารสนเทศและการสื่อสาร 

รหัสเอกสาร 

ตัวช้ีวัดที่สำคัญของกระบวนงาน :  แผนการส่งเสรมิการศึกษาทางไกลของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาทางไกล ได้อย่างมีคุณภาพ 
ลำดับ

ที ่
ผังข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลา

ดำเนินงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 

1 

 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน  
จัดทำแผนฯ 

1 – 5  
วันทำการ 

คณะกรรมการ คณะทำงาน เป็นผู้มีความรู้ 
ทักษะ เหมาะสมกบัการดำเนินการ  

กลุ่มส่งเสรมิ
การศึกษาทางไกล 
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

2 2. ศึกษา วิเคราะห์ วางแผนการดำเนินงาน 1 – ๕  
วันทำการ 

คณะทำงาน และผู้เกี่ยวข้อง มีความรู้  
ความเข้าใจ ในการจัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลฯ และ
สามารถมองภาพความเชื่อมโยง ความ
สอดคล้องของกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ดี 

3 3. จัดทำแผนการส่งเสริมการศึกษาทางไกล 
 

15  
วันทำการ 

แผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามีความเหมาะสม สมบูรณ์ 
สามารถขบัเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4 4. เสนอขอความเห็นชอบต่อผู้บังคับบัญชา
ตามลำดับและผอ.สพท. ลงนามให้ 
ความเห็นชอบ 

1 – ๕ วัน ผอ.สพท. เห็นชอบและอนุมัติแผนพัฒนา
คุณภาพด้านเทคโนโลยี 

5 5. เผยแพรป่ระชาสมัพันธ์  แผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีของ 
สพท. ได้รับการเผยแพร่ สื่อสารทุกช่องทาง
ประชาสมัพันธ์ สร้างการรับรู้ให้กับ
ผู้เกี่ยวข้อง 

อธิบายสัญลักษณ์ผังข้ันตอน 
              จุดเริ่มต้นหรือสิ้นสุดกระบวนงาน                กิจกรรมงานหรือการปฏิบัติ                     การตัดสินใจ         ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน     จุดเชื่อมต่อระหว่างหน้า (ถ้าไม่จบภายใน 1 หน้า) 

7
 

คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1. ช่ืองาน ส่งเสริม สนับสนุน การจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีม (DLTV) 

2. วัตถุประสงค์     
 2.1 ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาสามารถนำการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
มาช่วยในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ 
 2.2 ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 2.3 จัดหารูปแบบการศึกษาทางไกลให้เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ 

3. ขอบเขตของงาน  
 ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ได้อย่างมีคุณภาพ 
ขยายม ิต ิการใช ้ประโยชน์ทางการศ ึกษาสู่ สถานศ ึกษาในสังกัด  เพ ื ่อพ ัฒนาการเร ียนการสอน 
ของสถานศึกษา นักเรียนทุกคนสามารถเข้าถึงและได้รับการศึกษาอย่างเสมอภาค โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สถานศึกษาขนาดเล็กที่ขาดแคลนครู นักเรียนได้เรียนรู้สู ่โลกการศึกษาในปัจจุบัน โดยใช้สื ่อการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ชุดโปรแกรมและแพลตฟอร์มการเรียนรู้ครบวงจรของมูลนิธิการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมในพระบรมราชูปถัมภ์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ 
และนโยบายของรัฐบาล 5 รูปแบบ คือ 1) On site 2) On air 3) Online 4) On Demand  5) On Hand 

4. คำจำกัดความ    
“การศึกษาทางไกล”  หมายถึง รูปแบบการศึกษาประเภทหนึ่ง มีตั ้งแต่ระดับต้นจนถึงระดับสูง 

ขั้นปริญญา ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่ไม่สามารถไปเรียนในระบบการศึกษาปกติได้ หรือให้ผู้เรียนที่อยู่ต่างถิ่น
ต่างที่กันจากหลายปัจจัย เช่น หน้าที่การงาน ภาระครอบครัว เป็นต้น โดยอาศัยสื่อประสมในหลายรูปแบบ 
ได้แก่ สื่อที่เป็นหนังสือ สื่อทางไปรษณีย์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ การประชุม
ทางไกลด้วยภาพและเสียง (Video Conference) อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นต้น 

“การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV)” หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่ผู้เรียนและผู้สอน 
ซึ่งอยู่คนละสถานที่กัน โดยการนำระบบทางไกลผ่านดาวเทียม มีอุปกรณ์การสอนและเทคโนโลยีการสื่อสาร
มาประยุกต์ใช้เข้าด้วยกัน เพื่อกระจายองค์ความรู้สู่ ผู้เรียน ให้ได้มีโอกาสทางการศึกษาและเพื่อกระจาย
โอกาสทางการศึกษาให้ผู้เรียนในพื้นที่ห่างไกล และขาดแคลนครูได้เข้าถึงการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเท่าเทียม 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 5.1  แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน ผู้มีความรู้ ทักษะ เหมาะสมกับการดำเนินการ 
 5.2  ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนวิธีการดำเนินงาน 
 5.3  จัดทำแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ เสนอผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา 
ให้ความเห็นชอบและอนุมัติ 
 5.4  ดำเนินการตามแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ  และประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 5.6  ติดตามประเมินผลการดำเนินการ 
 5.7  จัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินการ 
 5.๘ นำเสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษารับทราบและให้ความเห็นเพื่อนำไป 
วางแผนการดำเนินการปีต่อไป 
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คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

6. Flow Chart การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. แบบฟอร์มที่ใช้ 
 แบบสำรวจข้อมูลการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ของสถานศึกษา 
 
8. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
 ๘.๑  เอกสาร/ตำรา/คู่มือการใช้งานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
     ๘.๒  แผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนวิธีการ
ดำเนินงาน

ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 

ดำเนินการตามแผน/กิจกรรม/โครงการ 

ไม่ผ่าน 

จัดทำแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ 

นำเสนอผู้บริหารรับทราบ 

เสนอ ผอ.สพท. อนุมัติ 

ติดตาม ประเมินผล สรุปรายงานผลการดำเนินการ 

ทบทวน 

ปรับปรุง 
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คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

9. รายละเอียด โครงสร้างส่วนประกอบมาตรฐานงาน 
ช่ือกระบวนงาน : ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาทางไกล 
                      ผ่านดาวเทียม (DLTV) 

สพท. :  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลย ี
          สารสนเทศและการสื่อสาร 

รหัสเอกสาร 

ตัวช้ีวัดที่สำคัญของกระบวนงาน : สถานศึกษาสามารถนำการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) มาช่วยในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ 
ลำดับที่ ผังข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลา

ดำเนินงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 

1 

 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน  5 
วันทำการ 

คณะกรรมการ คณะทำงาน เป็นผู้มีความรู้ 
ทักษะ เหมาะสมกบัการดำเนินการ  

กลุ่มส่งเสรมิ
การศึกษาทางไกล 
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

2 2. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผน
วิธีการดำเนินการ 

5 
วันทำการ 

มีความรู้ความเข้าใจและออกแบบวิธีการ
ทำงาน การดำเนินการ ได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ มีผลลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 3. จัดทำแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ 
 

7 
วันทำการ 

แผนงาน/กิจกรรม/โครงการในการส่งเสริม
สนับสนุนการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม (DLTV) ของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามีความเหมาะสม สมบูรณ์ สามารถ
ขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

4 4. เสนอ ผอ.สพท. ให้ความเห็นชอบและ
อนุมัติ 

5  
วันทำการ 

ผอ.สพท. เห็นชอบและอนุมัติแผนพัฒนา
คุณภาพด้านเทคโนโลยี 

5 5. ดำเนินการตามแผนงาน/กิจกรรม/
โครงการ และประสานงานผู้เกี่ยวข้อง 

ตามที่ระบุ
ในแผนงาน 

การขับเคลื่อนการดำเนินการเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด และมีประสิทธภิาพ 

6 6. ประเมินผล และจัดทำสรุปรายงานผล
การดำเนินงาน 

 ผลการดำเนินการเป็นไปตามตอบ
วัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายที่กำหนด 

7 7. นำเสนอ ผอ.สพท. รับทราบ  เพ่ือรับทราบแนวทางการดำเนินการและให้
ข้อคิดเห็นเพ่ือนำไปใช้วางแผนการทำงาน 

อธิบายสัญลักษณ์ผังข้ันตอน 
              จุดเริ่มต้นหรือสิ้นสุดกระบวนงาน                กิจกรรมงานหรือการปฏิบัติ                   การตัดสินใจ         ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน     จุดเชื่อมต่อระหว่างหน้า (ถ้าไม่จบภายใน 1 หน้า) 

  10
 

คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1.  ช่ืองาน  ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลผ่าน 
       เทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 

2. วัตถุประสงค์   
  เพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาในสังกัดนำดิจิทัลแพลตฟอร์ม DLIT ไปใช้ในการการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดคุณภาพกับผู้เรียน
สูงสุด  

3. ขอบเขตของงาน   
 ส่งเสริม สนับสนุน สร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูในสังกัด ตระหนัก
ถึงการนำดิจิทัลแพลตฟอร์ม DLIT ไปใช้ในการการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และกำกับ 
ติดตาม เพื่อนำข้อมูลมาทบทวน ปรับปรุง พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ตรงตามความต้องการของสถานศึกษาเพื่อกระจาย
โอกาสทางการศึกษาให้ผู้เรียนในพื้นที่ห่างไกล และขาดแคลนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้เข้าถึง
การศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเท่าเทียม  

4. คำจำกัดความ    
“การศึกษาทางไกล” หมายถึง รูปแบบการศึกษาประเภทหนึ่ง มีตั ้งแต่ระดับต้นจนถึงระดับสูง 

ขั้นปริญญา ที่เปิดโอกาสให้ผู ้ เรียนที ่ไม่สามารถไปเรียนในระบบการศึกษาปกติได้ หรือให้ผู ้เร ียนท ี่อยู่  
ต่างถิ่นต่างที่กันจากหลายปัจจัย เช่น หน้าที่การงาน ภาระครอบครัว เป็นต้น โดยอาศัยสื่อประสมในหลาย
รูปแบบ ได้แก่ สื ่อที่เป็นหนังสือ สื่อทางไปรษณีย์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์  
การประชุมทางไกลด้วยภาพและเสียง (Video Conference) อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นต้น 

 “การศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT)” หมายถึง เป็นการจัดการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่มุ ่งแก้ปัญหาการขาดแคลนครูของสถานศึกษา และเป็นเครื่องมือสำคัญที่ส่งเสริมให้มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในเชิงบูรณาการทั้งผู ้บริหาร ครูผู ้สอน และบุคลากรที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
สามารถนำโปรแกรมประยุกต์มาใช้ในการติดต่อสื่อสาร ผลิตเอกสาร การสร้างไฟล์นำเสนอ การสร้างและสืบค้น
วิดีโออื่น ๆ ที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้สอดคล้องกับภาระงานและกระบวนการจัดการเรียนรู้ การออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการสร้างความรู้จากการลงมือปฏิบัติ 

“เทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง การประยุกต์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ มาจัดการสารสนเทศ 
ที่ต้องการ โดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีด้านเครือข ่าย
โทรคมนาคม การสื่อสาร และและอินเทอร์เน็ต ในการแสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ บันทึก ประมวลผล 
ส่งผ่านข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นยำ และความรวดเร็ว  ทันต่อ 
การนำไปใช้ประโยชน์ในสถานการณ์ต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น 
  “ระบบดิจิทัลแพลตฟอร์ม DLIT ”  หมายถึง ระบบดิจิทัลแพลตฟอร์ม DLIT ที่ สพฐ. พัฒนาขึ้นและ
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานำมาพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษาในสังกัดเพื่อนำไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DLIT) 
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คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 5.1  ศึกษากฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการ 
 5.2  แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน ผู้มีความรู้ ทักษะ เหมาะสมกับการดำเนินการ 
 5.3  ศึกษา วิเคราะห์แนวทางพัฒนาระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มของ DLIT ที่สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พัฒนาขึ้นเพื่อนำมาพัฒนาให้มีความสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาในสังกัดนำและ
ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.4  เสนอแนวทางการพัฒนาระบบดิจิทัลแพลตฟอร์ม DLIT ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ให้ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 5.5  จัดทำแผน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษาในสังกัดใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มของ 
DLIT ไปใช้ในสถานศึกษาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 
 5.6  สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูในสังกัด มีความเข้าใจและ
นำดิจิทัลแพลตฟอร์มของ DLIT ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดคุณภาพกับผู้เรียนสูงสุด 
 5.7  กำกับ ติดตาม ประเมินผลการนำดิจิทัลแพลตฟอร์มของ DLIT ไปใช้ โดยการทำงานร่วมกับ
กลุ่ม/ฝ่าย ที่เกี่ยวข้อง 
 5.7  ประเมินผลการขับเคลื่อนการดำเนินงาน 
 5.8  จัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินการเสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
รายงานสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

6. Flow Chart การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. แบบฟอร์มที่ใช้ 
 แบบสำรวจข้อมูลการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 

ศึกษากฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน 

ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาใช้ดิจิทัล 
แพลตฟอร์มของ DLIT ไปใช้ในสถานศึกษา 

 

วิเคราะห์แนวทางพัฒนาระบบดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

DLIT

ไม่ผ่าน 

สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้ผู้บริหารสถานศึกษา
และข้าราชการครูนำดิจิทัลแพลตฟอร์มของ DLIT 

ไปใช้ในสถานศึกษา 

 

กำกับ ติดตาม ประเมินผลการนำไปใช้  
ร่วมกับกลุ่ม/ฝ่าย ที่เกี่ยวข้อง 

 

สรุปรายงาน ผอ.สพท./รายงาน สพฐ. 
 

ทบทวน 

ปรับปรุง 

ประเมินผลการขับเคลื่อนการดำเนินงาน 

 

เสนอ ผอ.สพท. อนุมัติ 
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คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
8. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
 ๘.๑ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื ่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ. ๒๕๔๐ – ๒๕๔๔  
 ๘.๒ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
 ๘.๓ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(พ.ศ. 2560) 
 ๘.๔ พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (พ.ศ. 2565)  
 ๘.๕ แผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา    
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คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

9. รายละเอียด โครงสร้างส่วนประกอบมาตรฐานงาน 
ช่ือกระบวนงาน  : ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาคุณภาพ 
                       การศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลย ี
                       สารสนเทศ (DLIT) 

สพท. :  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศ 
          และการสื่อสาร 

รหัสเอกสาร 

ตัวช้ีวัดที่สำคัญของกระบวนงาน : เพ่ือให้สถานศึกษาในสังกัดนำดิจิทัลแพลตฟอร์ม DLIT ไปใช้ในการการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                                           และเกิดคุณภาพกับผู้เรียนสูงสุด  
ลำดับที่ ผังข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลา

ดำเนินงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 

1 

 

ศึกษากฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องในการ
ดำเนินการ 

1 – 5  
วันทำการ 

ผู้รับผิดชอบเข้าใจแนวทางการดำเนินการ กลุ่มส่งเสรมิ
การศึกษาทางไกล 
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน  1 – 5  
วันทำการ 

คณะกรรมการ คณะทำงาน เป็นผู้มี
ความรู้ ทักษะ เหมาะสมกบัการ
ดำเนินการ 

3 วิเคราะห์แนวทางพัฒนาระบบดิจิทัล
แพลตฟอร์มของ DLIT ที่ สพฐ. พัฒนาขึ้นเพ่ือ
นำมาพัฒนาให้มีความสอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษาในสังกัด 

5  
วันทำการ 

ระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มของ DLITของ 
สพท. ที่พัฒนาขึ้นจากของ สพฐ. มี
ประสิทธภิาพ สถานศึกษาในสังกัด
สามารถนำไปใช้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
ตอบสนองความต้องการตามบริบท 4 เสนอ ผอ.สพท.พิจารณาให้ความเห็นชอบ 3  

วันทำการ 
5 ส่งเสริมให้สถานศึกษาในสังกัดนำดิจิทัล

แพลตฟอร์ม DLIT ที่ สพท.พัฒนาไปใช้ 
3 – 5 วันต่อ

กิจกรรม  
สถานศึกษาในสังกัดมีความเชื่อมั่นใน
ระบบดิจิทัลแพลตฟอร์ม DLIT และ
นำไปใช้อย่างแพร่หลาย 

6 สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาและข้าราชการครูในสังกัด มีความ
เข้าใจและนำดิจิทัลแพลตฟอร์มของ DLIT ไป
ใช้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

3 – 5 วันต่อ
กิจกรรม 

ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู 
ตระหนักถึงประโยชน์ของ ระบบดิจิทัล
แพลตฟอร์ม DLIT และนำไปใชไ้ด้อย่างมี
ประสิทธภิาพเกิดคุณภาพกับผู้เรียน 

 15
 

คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

9. รายละเอียด โครงสร้างส่วนประกอบมาตรฐานงาน  (ต่อ) 
ช่ือกระบวนงาน  : ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาคุณภาพ 
                       การศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลย ี
                       สารสนเทศ (DLIT) 

สพท. :  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศ 
          และการสื่อสาร 

รหัสเอกสาร 

ตัวช้ีวัดที่สำคัญของกระบวนงาน : เพ่ือให้สถานศึกษาในสังกัดนำดิจิทัลแพลตฟอร์ม DLIT ไปใช้ในการการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                                           และเกิดคุณภาพกับผู้เรียนสูงสุด  
ลำดับที่ ผังข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลา

ดำเนินงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 

7 

 

กำก ับ  ต ิดตาม ประเม ินผลการนำด ิจ ิทัล
แพลตฟอร์มของ DLIT ไปใช้ โดยการทำงาน
ร่วมกับกลุ่ม/ฝ่าย ที่เกี่ยวข้อง 

5  
วันทำการ 

สถานศึกษาที่ได้รับการติดตามอย่างทั่วถึง 
และครอบคลมุประเด็นการประเมินผลเพ่ือ
เป็นข้อมูลในการพัฒนาต่อไป 

กลุ่มส่งเสรมิ
การศึกษาทางไกล 
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 

8 ประเมินผลการขับเคลื่อนการดำเนินงาน 5  
วันทำการ 

ผลการดำเนินการมีความสมบูรณ์ สามารถ
ใช้ในการดำเนินการที่เกี่ยวข้องได้ 

9 จัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินการเสนอ ผอ.
สพท. และรายงาน สพฐ. 

1 - 5  
วันทำการ 

รายงานผลมีความถูกต้อง สมบูรณ์ สพท. 
และ สพฐ. สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 
สาธารณชนรับทราบประโยชน์ครั้งน้ี 

อธิบายสัญลักษณ์ผังข้ันตอน 
              จุดเริ่มต้นหรือสิ้นสุดกระบวนงาน                กิจกรรมงานหรือการปฏิบัติ                   การตัดสินใจ         ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน     จุดเชื่อมต่อระหว่างหน้า (ถ้าไม่จบภายใน 1 หน้า) 

16
 

คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1. ช่ืองาน วิเคราะห์ วิจยั และพัฒนาระบบดิจทิัลแพลตฟอร์มเพื่อการศึกษาทางไกล 

2. วัตถุประสงค์     
 2.1 เพื่อให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สร้างหรือพัฒนาะบบดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการศึกษา
ทางไกลที่มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของสถานศึกษาในสังกัด 
 2.2 เพื่อให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการศึกษาทางไกลที่หลากหลาย 
ครอบคลุมและรองรับการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความต้องการของ ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา นักเรียน และประชาชนทั่วไป 

3. ขอบเขตของงาน    
 ส่งเสริมให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา วิเคราะห์ วิจัย
และพัฒนา การนำระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการศึกษาทางไกล มาพัฒนาระบบการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาให้มีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุน ให้มีการจัดการศึกษาทางไกลด้วยดิจิทัล
แพลตฟอร์มอื่นตามความเหมาะสม 

4. คำจำกัดความ    
           “ดิจิทัลแพลตฟอร์ม”  หมายถึง การให้บริการสื่อกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ในการบริหารจัดการ
ข้อมูลเพื่อให้เกิดการเชื่อมต่อกันโดยการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่างผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล ผู้บริโภค หรือผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลอื่น เพื่อให้เกิดธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ แพลตฟอร์ม  
มีหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ การดำเนินการและการให้บริการ 

“การศึกษาทางไกล”  หมายถึง รูปแบบการศึกษาประเภทหนึ่ง มีตั ้งแต่ระดับต้นจนถึงระดับสูง 
ขั้นปริญญา ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่ไม่สามารถไปเรียนในระบบการศึกษาปกติได้ หรือให้ผู้เรียนที่อยู่ต่างถิ่น
ต่างที่กันจากหลายปัจจัย เช่น หน้าที่การงาน ภาระครอบครัว เป็นต้น โดยอาศัยสื่อประสมในหลายรูปแบบ 
ได้แก่ สื่อที่เป็นหนังสือ สื่อทางไปรษณีย์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ การประชุม
ทางไกลด้วยภาพและเสียง (Video Conference) อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นต้น 

“ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการศึกษาทางไกล” หมายถึง  รูปแบบการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการศึกษา 
ในรูปแบบใหม่ที่รวดเร็ว มีคุณภาพ  มีการปรับเปลี่ยนเหมาะสมกับสถานการณ์สำหรับข้าราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษานำไปใช้ตามบริบทได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 5.1  ศึกษากฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการ 
 5.2  แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน ผู้มีความรู้ ทักษะ เหมาะสมกับการดำเนินการ 
 5.3  ศึกษา วิเคราะห์แนวทางพัฒนาระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการศึกษาทางไกลให้มีความสอดคล้อง
กับบริบทของสถานศึกษาในสังกัดนำและไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.4  ศึกษา รวบรวม ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการศึกษาทางไกลที่หลากหลาย เพื่อเป็นทางเลือก  
ให้สถานศึกษาในสังกัดนำไปใช้ให้เหมาะสมตามบริบทของตนเอง 
 5.5 พัฒนาระบบจัดเก็บดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการศึกษาทางไกลที่หลากหลายเพื่อเป็นระบบ
คลังข้อมูล (Big Data) ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
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คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 5.6  วางแผนกิจกรรม โครงการ เพ ื ่อดำเนินการส่งเสริมให้สถานศึกษาในสังกัดใช้ ดิจิทัล
แพลตฟอร์มเพื่อการศึกษาทางไกลไปใช้ในสถานศึกษา 
 5.7  เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบระบบต่าง ๆ  
ตามข้อ 5.3, 5.4 และ 5.5 พร้อมทั้งอนุมัติแผนงานกิจกรรมโครงการตามที่เสนอ 
 5.8  สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูในสังกัด มีความเข้าใจ
และนำดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการศึกษาทางไกลไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดคุณภาพกับผู้เรยีน
สูงสุด 
 5.9  กำกับ ติดตาม ประเมินผลการนำดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการศึกษาทางไกลไปใช้ โดยการทำงาน
ร่วมกับกลุ่ม/ฝ่าย ที่เกี่ยวข้อง 
 5.10  สรุปประเมินผลการขับเคลื่อนการดำเนินงาน 
 5.11  จัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินการเสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

6. Flow Chart การปฏิบัติงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ผ่าน 

ทบทวน 

ปรับปรุง 

ศึกษากฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน 

ศึกษา วิเคราะห ์รวมรวม พัฒนา ดิจิทัลแพลตฟอร์ม
เพื่อการศึกษาทางไกล 

 

สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้ผู้บริหารสถานศึกษา
และข้าราชการครูนำดิจิทัลแพลตฟอร์มของ DLIT 

ไปใช้ในสถานศึกษา 

 

กำกับ ติดตาม ประเมินผลการนำไปใช้  
ร่วมกับกลุ่ม/ฝ่าย ที่เกี่ยวข้อง 

 

ประเมินผลการขับเคลื่อนการดำเนินงาน 

 

สรุปรายงาน ผอ.สพท. 
 

เสนอ ผอ.สพท. ให้ความเห็นชอบ 

วางแผนกิจกรรม โครงการ เพื่อดำเนินการส่งเสริม
สถานศึกษาใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการศึกษาทางไกล  
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คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

7. แบบฟอร์มที่ใช้ 
 แบบสำรวจข้อมูลการใช้งานดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการศึกษาทางไกล 

8. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
 8.1 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ.  2540 – 2544     
 8.2 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 - 2556 
 8.3 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
 8.4 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (พ.ศ. 2565)  
    ๘.๕ แผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

9. รายละเอียด โครงสร้างส่วนประกอบมาตรฐานงาน 
ช่ือกระบวนงาน : วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาระบบดิจิทัล 
                      แพลตฟอร์มเพื่อการศึกษาทางไกล 

สพท. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศ 
        และการสื่อสาร 

รหัสเอกสาร 

ตัวช้ีวัดที่สำคัญของกระบวนงาน : สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการศึกษาทางไกลที่มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของสถานศึกษาในสังกัด 
ลำดับที่ ผังข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดำเนินงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 

1  

 
 

ศึกษากฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ในการดำเนินการ 

1 – 5  
วันทำการ 

ผู้รับผิดชอบเข้าใจแนวทางการดำเนินการ กลุ่มส่งเสรมิ
การศึกษาทางไกล 
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 

2 แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน  1 – 5  
วันทำการ 

คณะกรรมการ คณะทำงาน เป็นผู้มีความรู้ 
ทักษะ เหมาะสมกบัการดำเนินการ 

3 วิเคราะห์แนวทางพัฒนาระบบดิจิทัล
แพลตฟอร์มเพ่ือการศึกษาทางไกลให้มีความ
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาในสังกัด 

5  
วันทำการ 

ระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการศึกษา
ทางไกลของ สพท. มีความหลากหลาย 
สถานศึกษาในสังกัดสามารถนำไปใช้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการ
ตามบริบท 

4 ศ ึกษา รวบรวม ด ิจ ิท ัลแพลตฟอร ์มเพ่ือ
การศึกษาทางไกลที ่หลากหลาย เพื ่อเป็น
ทางเลือกให้สถานศึกษาในสังกัดนำไปใช้ 

3  
วันทำการ 

5 พัฒนาระบบจัดเก็บดิจิทัลแพลตฟอร ์มเ พ่ือ
การศึกษาทางไกลที่หลากหลายเพ่ือเป็นระบบ
คลังข้อมูล  (Big Data)  ของ สพท.  

3 – 5 วันต่อ
กิจกรรม  

สพท. มีระบบคลังข้อมลู (Big Data) สำหรับ
จัดเก็บดิจิทลัแพลตฟอรม์เพ่ือการศึกษาทางไกล 
ตอบสนองความต้องการของสถานศึกษา 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

6 วางแผนกิจกรรม โครงการ เพ่ือดำเนินการส่งเสรมิ
ให้สถานศึกษาในสังกัดใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม
เพ่ือการศึกษาทางไกลไปใช้ในสถานศึกษา  

5  
วันทำการ 

สพท. มีดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการศึกษา
ทางไกล ที่มปีระสิทธภิาพ สถานศึกษาในสังกดั
สามารถนำไปใช้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
ตอบสนองความต้องการตามบริบท 

๗ เสนอ ผอ.สพท. พิจารณาระบบฯ และอนุมัติ
แผนการส่งเสริมสถานศึกษาสถานศึกษาใน
สังกัดใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการศึกษา
ทางไกลไปใช้ในสถานศึกษา 

3  
วันทำการ 

ดิจิทัลแพลตฟอร์มของ สพท. มีความหลากหลาย
มีประสิทธิภาพ สามารถเผยแพร่ให้
สถานศึกษาในสังกัดนำไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ 21

 

คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

9. รายละเอียด โครงสร้างส่วนประกอบมาตรฐานงาน  (ต่อ) 
ช่ือกระบวนงาน : วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาระบบดิจิทัล 
                      แพลตฟอร์มเพื่อการศึกษาทางไกล 

สพท. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศ 
        และการสื่อสาร 

รหัสเอกสาร 

ตัวช้ีวัดที่สำคัญของกระบวนงาน : สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการศึกษาทางไกลที่มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของสถานศึกษาในสังกัด 
ลำดับที่ ผังข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลา

ดำเนินงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 

8 

 

สร ้ างความร ู ้  ความ เข ้ าใจ ให ้ผ ู ้ บร ิหาร
สถานศึกษาและข ้าราชการคร ูในส ังก ัด มี
นำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดคุณภาพ
กับผู้เรียนสูงสุด 

3 – 5 วัน
ต่อกิจกรรม 

ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู ตระหนัก
ถึงประโยชน์ของการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือ
การศึกษาทางไกลและนำไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธภิาพเกิดคุณภาพกับผู้เรียน 

กลุ่มส่งเสรมิ
การศึกษาทางไกล 
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 

9 กำก ับ  ต ิดตาม ประเม ินผลการนำด ิจ ิทัล
แพลตฟอร์มของ DLIT ไปใช้ โดยการทำงาน
ร่วมกับกลุ่ม/ฝ่าย ที่เกี่ยวข้อง 

5  
วันทำการ 

สถานศึกษาที่ได้รับการติดตามอย่างทั่วถึง 
และครอบคลมุประเด็นการประเมินผลเพ่ือ
เป็นข้อมูลในการพัฒนาต่อไป 

10 ประเมินผลการขับเคลื่อนการดำเนินงาน 5  
วันทำการ 

ผลการดำเนินการมีความสมบูรณ์ สามารถใช้
ในการดำเนินการที่เกี่ยวข้องได้ 

11 จัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินการเสนอ  
ผอ.สพท. และรายงาน สพฐ. 

1 - 5  
วันทำการ 

รายงานผลมีความถูกต้อง สมบูรณ์ สพท. 
และ สพฐ. สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 
สาธารณชนรับทราบประโยชน์ครั้งน้ี 

อธิบายสัญลักษณ์ผังข้ันตอน 
              จุดเริ่มต้นหรือสิ้นสุดกระบวนงาน                กิจกรรมงานหรือการปฏิบัติ                   การตัดสินใจ         ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน     จุดเชื่อมต่อระหว่างหน้า (ถ้าไม่จบภายใน 1 หน้า) 
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คู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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